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DataAggiornamento：02．12．2014

QUESITONo2

Per e什ettuarel’a軸vita di manutenzione sui sito Web deila SAPNA，COmeindcato nel

disciplinare tecnico di gara（art．3　commai），Si richiede conferma dei possedimento delle

CredenziaIi diacceSSo aisit0－5iSPeCifica che da evidenzeii medesimo sito non essendo di

PrOPrietらdiSapna ed einSCadenzain data15／01／2014・Comeverragarantitoi’accesso per

realizzarel’attivit含dimanutenzione？

RISPOSTAALQUESITON02

La SAPNAein pCSSeSSOdeiiecredenzialidiaCCe550aisitoesara garanteperi’acceSSC Perie

a出vit台dimanutenzione

QUESiTONo3

Neliarispostadigaraquesitonoldel24／0／2014nonrisuitaspecificato：

a）　GaranzieedatidiacquiStOdegliapparati（Pc，SerVer，StamPanti，nOtebook）

b）　ElencodeIieapparecchiaturedirete

Pertanto，Si richiede diintegrarei’elenco predisposto conie necessarieinformazioni e di

COnfernnare cheIjattivita dimanutenZione sugilaPParatidirete necessariPeri’erogazione dei

SerVizinonrientratraleattivitaoggettodeiiagara，nOneSSendoqueStiapparatidiretepresenti

neii’eiencodiramatodaii’enteappaitanteneIIamedesimarisposta．



RiSPOSTAALOUESITON031etteraa）

EIencoHardwareingaranzia：

諒蕪 �巨秘的冶三／／鵬蘭説経 �蕪詳薩鴻祝融溌凝湊砂塵諒 

頑彊鷹西陣漁翼池＼義 �玲勘減‾菊棚肇薄嫉駆鴎諒率 

lTEM � �Produttore �Modeilo 

1 �Pc �［ewlett－ Packard �HP－X－Z220 CompanY �CMT 

2 �Pc �Assembiato �ASSembIato 

3 �Pc �Asus �BP6230 

4 �Notebook �Toshiba �5ateiiitePro L70－A－14T 

与 � �［P � N54 

6 �SeNer �HP �ML35066 

7 �Stampante �SamSung �SCX－5637 FR 

8 �Pc �AsuS � 

9 �Pc �Asus � 

10 �Pc �ASuS �assembiato 

11 �Pc �ASuS �assembIato 

12 �StamPante �Epson �FxZ190 

13 �Pc �ASuS �BM6835 

14 �Mo証tor �ASUS �VHZZ8D 

15 �TVLED38，5i’ �HANNS �AD40UMMB 

16 �Mo証torZl，Si‘ �SamSUng �SZZB150N 

17 �Monitor21，5。 �SamSung �519B150N 

18 �Monitor21，5’‘ �SamSung �519B150N 

19 �Monitor18，5i’ �Asus �VS197DE 

ZO �Monitor18，51“ �Asus �VS197DE 



21 �Monitor18，5’‘ �ASuS �V5197DE 

ZZ �Mon冗or19′5° �Asus �VSZO7DE 

23 �Monitor19，5－“ �Asus �VSZO7DE 

24 �Monitor19，5“） �ASuS �V5207DE 

25 �Monitor19，5’～ �Asus �VSZO7DE 

26 �Stampante �Ricoh �MPZ501SP 

RLSPOSTAALQUESlTON03ietterab）

AncheiSerVizidirete50n008gettOdiaSSiStenZa emanutenZ10ne．

GIiapparatidirete，SOnOincomodatodju50daigeStOreditelefoniafissa，aiL’uopo SiindiCanOie

PrinciPaIiapparecchiatureinstailatein particolarepergiiufficid～NapoiiegiiS・T・i・R d－Giug庸noe

Tunno：

50nicwaiiTZ210

SeitaSNT－HDNTU

●　　　Switch D－Link DES－1024

05cc1700

QUESlTO N04

EsiStOnOattualmenteglaCenZediscortedimagazzino？

RiSPOSTAALOUESITON。4

5laPer gllaPPartatihardwareLottol，5iaperimateria‖diconsumo Lotto2，aimomentononvi

SOnOSCOrtedimagazzino．

QUESITON05　’

Nelsopraliuogo non sono emerseie spec輸chedeg‖apparatiteLefonici；Pertant〇台necessario

indicaretipoiogiaj marCaemOdeIiodeilecentraiitelefonicheetipoiogla，marCaemOdeiiidegIi

apparatiteIefoniciutenteerelativaquantita．inoltree necesSariospecificareseepresente un

COntrattOdiassiStenZaIacuiduratacopriraI’interoperiododiserlVizio

RiSPOSTAALQUESiTO N05

DiseguitosirlportaeIencodegilaPParatiteIefonicI‖nstaHat主



／∴＼／A醒毎癌Q清華融露鍋 ��幽ST粗鋼P蕪頭痛掘幡ES瀬、＼蘭S森眺N簸霊 

Produttore �Modello � �quantita 

Astra �Ascotei血teiiigate2025／2045 �U笛ciNapoii �1 

Teiefoni �AStra �AStraO冊ce25 �UfficiNapoii �7 

Teiefo証 �AStra �5370 �∪冊ciNapc用 �10 

Teiefoni �AStra �○冊ce30 �U笛ciNapo圧 �11 

Telefoni �AStra �○冊ce80 �∪用ciNapoii �5 

Teiefoni �Astra �5361 �∪冊ciNaPOii �3 

Telefoni �Astra �5360 �∪冊ciNapoii �1 

Teiefoni �Astra �0冊ce35 �UfficiNapoii �1 

Teiefoni �Astra �0冊ce70 �U笛ciNapoii �1 

Teiefoni �AStra �0冊ce20 �U冊ciNapol† �1 

Centraietelefonica �ESSetti �4T5－160 �Tufino �1 

TeIefoni �ESSetti �mwiew �Tuf活0 �ZO 

CentraIeteiefonica �Urmet �n・P・ �GiugllanO �1 

TeIefoni �Urmet �∩・P �GiugllanO �20 

AttuaimentenonepreSenteUnCOntrattOdiaSSistenza．

QUESITON06

5i richiede di confermare che eventuali teiefoni celluiari aziendaii non rientrano neii’ambit0

0ggettOdellagara？

RiSPOSTAALQUESITONo6

圧eiefonicel刷arinonsonooggettodeiiagara．

QUESiTON07

Comeindicato neJdisciptinaretecnicoart．3comma b）iiservizio deveesseregarantitoin modo

′’regoiare edininterrotto’ノ．pertanto，Sirichiede dispecificareiinumero dimulettichedevono

essereprevistiperognitipologiadiapparecchiaturaoggettodeliagara．



RISP05TAALQUESITONo7

iinumerodimuie出chedevonoesserepreviS証aii’occorrenzasonoiseguenti：

∪輸cidiNapoii：

n。zpc

nol Notebook

no2monitor

n。lstampantemu博funzione

STiRdiGiugliano：

nelpc

n01monitor

nolstampantemultifunzione

STIRdiTufino．

∩。lpc

nel monitor

nolstampantemu幅funzione

QUESiTONo8

Tut南giiapparatidamanuteneresonogiainVentariati？

RISPOSTAALQUESITONo8

5i50nOinventariati．

QUESITONO9

Esiste un’aSSOCiazione gia tabeIlatain formato elettronico（・XIs，・mdb，・・）tra PDL ed pro佃o

utente？

RiSPOSTAALQUESiTO No9

NonesistonotabeIIeecorriSPOndenzaconprofHoutenti．

QUESiTO NolO

NeL discipiinare tecnico ART．5pag．5di8．Viene menzionato neJie prestazioniintegrativeii

montaggio，SmOntaggioeSgOmberodiarredi・Taiespecificanonrisultacoerenteconi’oggettodi

gara，SirichiederettificaocDnferma．



RISPOSTAALQUESITONolO

ConfermiamOquantOrlPOrtatOaii’art5deldlSCiP冊aretecnic〇両na庸zataowiamente訓amera

aSSiStenZa dimanutenzionerichieStaOggettOdeiIagaratipopersos航uzione在paraziOneaPParati

hardware

QUESiTO Nell

Sichiedeconfermadeiprezzideimateriaiidiconsumo（toner）indicatineliatabeliaaiiegatoa．l

PreZZisonoriferitiamarchecompatib消oadorigInaIi？

RISPOSTAALOUESITONell

SICOnfermanoiprezzldeimateriaildiconsumoLottoZ ESSifannoriferimentoaprezzidimarchi

Originaii，ma P0550nOeSSerefornitianchecartuccecompatib出machemantenganoinaiteratele

Caratteri5両chepreStaZionaiideilecartucceoriglnaii

QUESJTON012

iimonitor21当ndicatoneiiatabellaaiiegatoa）deveessere4／30PPure16／9？

RISPOSTAALQUESHON012

1lmonn：OrdeveeSSere16／9

0UESlTONo13

Vienedefinito un periodominimo（gguomoanno）perleattivita diaddestramento etraining

formativiperiipersonaie？

RISPOSTAALOUESITO N013

日　training di addestramento e formativo dei per50naIe e reiativo a旧nstaIiazione di nuove

apparecchiature tipo pc，StamPanti，SCanner etC O PrObIematiche attinent s諒temisoftware

inst訓atiノPertantOSarannOrichieSteaIIjoccorrenza．

Firmat0

1iResponSabiiedeiProcedimento

ing．AndreaAbbate

耀


